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会 長 ひ と 言

　皆さま、こんにちは。
　本日も第1338回例会にご出席いただき、誠に
ありがとうございます。
　2025年も折り返しに入り、国内外ともに落ち
着かない状況が続いています。
　アメリカではトランプ大統領が再登場し、対中
関税の強化や外交姿勢の転換が国際秩序に影響
を及ぼしています。日本でもその余波を受け、円
安や物価高が続いています。
　最近では、コメ価格の高騰が深刻な話題です。
5kgで4,000円を超える水準となり、政府は備蓄米
の放出や緊急輸入を検討しています。私たちの
暮らしの足元が揺らいでいることを実感します。
　来月には参議院選挙も控えています。経済、
外交、社会保障──いまの政治が本当に機能し
ているのかが問われる大切な機会です。
　個人的には、そろそろ石破内閣にも幕を下ろし
てもらいたいというのが本音です。減税も進まず、
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方向性も見えにくいまま。国民の期待とのズレは
否めません。
　こういう時期だからこそ、地域で集い、率直に
語り合える場のありがたさを感じます。
　本日もどうぞよろしくお願いいたします。

○サインメイク受付
　5/28(水)
　広島北ロータリークラブ　鈴木 孝幸様

幹 事 報 告

【回覧】
　・�6月の例会出欠表
　・�2025-26年度　地区大会仮登録申込書 

※6/12〆切
　・�第27回全国空港フォーラム(佐賀)参加確認表　
　・�記念日お花・名簿の確認

【その他】
　・�ロータリーの友　6月号

卓 話 時 間

松下 知美会員

「感動と感謝の仕事」

講師：㈱JTB福山支店　岡本 由起江様

　本日は松下が卓話担当という事で株式会社JTB
福山支店の岡本由起江さんに助けていただく事に
しました。
　私と岡本さんは子供が3歳の時に知り合ったい
わゆるママ友でもう25年の付き合いになります。
　社員旅行や家族旅行は毎回プランを考えていた
だいており、私生活ではお互い子供の反抗期を乗
り越え、家族や仕事の悩みなど愚痴ったり、今更
隠す事なんてないくらい自分をさらけだせる友人
です。
　そんな岡本さんの紹介を簡単にさせてください。
　三原市出身、三原を盛り上げたい気持ちが強い
54歳です。
　1991年にJTBに入社、三原、東広島、福山の店
舗を経験され、39歳で店長に昇格されました。
　コロナ禍においては、ワクチン接種会場での対
応やリモートワークなど今までになかった大変な
苦労も経験されました。
　また、昨年は今までの店舗から法人団体を相手
にする支店へと転籍され、同じJTBでも全く違う
仕事内容にチャレンジする、と決断され、資格取
得のための勉強にも励んでおられます。
　いつも明るく、楽しく、若々しく元気な岡本さ
んに本日はお話いただきます。
　テーマは『感動と感謝の仕事』です。

〇岡本由起江さま講演内容
・�お店のカウンターで自分の前に座ってくださっ

たお客様はいつも「私が担当すべきお客様」「私
じゃないとダメなんだ」という思いで旅行プラ
ンを作らせていただいてます。

・�家族旅行でもご家族全員が同じ思いではない時
もあり、中には行きたがらないご家族がいらっ
しゃる場合もあります。

　�そういう時はとことん想いをお聞きして、ワク
ワクした気持ちで出発していただけるよう努力
しています。

・�ご旅行から帰られた後、わざわざ私に会いに来
てくださるお客様とお喋りする時は、これ以上
の幸せはございません。

・�コロナ禍ではワクチン接種会場でお手伝いをさ
せていただき、未経験な仕事を通して新たな喜
びを知りました。

・�コロナの後は予約をしないと店頭カウンターで
ご旅行の相談が出来なくなってしまい心苦しく
思っております。

・�昨年からは、店頭カウンターでお客様を待つ受
け身ではなく、自分からお客様を探しに行くス
タイルの支店で企画などを担当しています。

・�どんな立場でも感動のそばにいつも！を常に
思ってます。

・�今は三原、尾道地区にJTBのお店がございません。
なのでお申し付けいただけたら私が動きます。



例 会 見 学

例会見学者紹介　兼田 昌紀会員

例会見学者　㈱Yes　北村 尚生様

質問をする 住田 誠会員


